INTERNET GROUP

Warszawa, dnia 30 kwietnia 2010r.
Szanowni Panstwo, Akcjonariusze,

przekazujemy w Panstwa rece skonsolidowany raport roczny Grupy Kapitatowej Internet Group za
rok 2009. Oddaje on trudna sytuacje Spotki. Odzwierciedla problemy, z jakimi Grupa Kapitatowa
boryka sie od poczatku globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego. Musimy stwierdzi¢, iz
publikujac ubiegtoroczny list nie przewidzielismy, ze naszych zamierzen nie bedziemy mogli
zrealizowac.

Wyniki, ktore dzis Panstwu prezentujemy nie sa satysfakcjonujace. Drastyczne obnizenie przez
reklamodawcow wydatkow marketingowych, wskutek zatamania koniunktury na rynku mediowo -
reklamowym, znajduje odbicie w rezultatach finansowych Grupy. Cho¢ odpowiedzieliSmy na nie
redukcja i optymalizacja kosztow, to zmniejszenie strumienia gotowki w potaczeniu z naszym
zaangazowaniem w liczne projekty rozwojowe, jeszcze nie przynoszace zyskow, doprowadzito do
sytuacji, w ktérej musimy przeprowadzi¢ gteboko idace zmiany w strukturach Grupy.

W szczegolnosci zwracamy Panstwa uwage na elementy planu uzdrowienia finanséw Grupy, ktory
zaktada obnizenie zadtuzenia spotki wobec gtownego banku finansujacego o 70%, czyli do 30 mln
PLN do potowy roku 2011. Realizacja planu jest mozliwa dzieki pozyskaniu srodkow finansowych
m.in. poprzez sprzedaz wybranych aktywow Grupy, wtaczenie do wybranych spotek inwestorow
zaangazowanych w ich rozwdj, jak rowniez konwersje czesci dtugu na kapitat. Dalszym krokiem w
realizacji planu jest podpisanie listu intencyjnego z MClI Management i BRE Bankiem, na mocy
ktorego doswiadczony w zarzadzaniu biznesami z branzy nowych technologii i mediow fundusz
planuje aktywnie zaangazowac sie w proces uzdrowienia Internet Group.

Gteboko wierzymy w powodzenie tego planu oraz w to, iz Internet Group to wciaz unikalny know -
how, doswiadczenie w szeroko rozumianej komunikacji marketingowej w modelu performance,
ustugach call center oraz nowych technologiach i rozwiazaniach wspierajacych codzienne procesy
biznesowe.

Rok 2010 to dla spotki nie tylko okres kontynuowania programu wyjscia z kryzysu oraz biezacej
obstugi klientow, ale takze moment ogtoszenia nowej strategii Grupy wskazujacej na kluczowe
aktywa z potencjatem rozwoju; strategii dziatania zorientowanej na zysk i budowe wartosci dla
akcjonariuszy.

W najblizszych latach motorem przychodow bedzie Platforma Call Center - najwieksza w Polsce
grupa firm dziatajacych na rosnacym rynku ustug outsourcingu call center. Wprowadzenie
innowacyjnych rozwiazan i wachlarza ustug oraz produktow w oparciu o technologie innych spotek z
Grupy powinno zadecydowacC o szybkim powrocie tego segmentu na sciezke wzrostu. Drugim
segmentem, ktory wptynie na wyniki Grupy jest Platforma Mediow On-line - grupa serwisow i
narzedzi zintegrowana po wspolng marka Pino.pl, ktéra odnotowuje dynamicznie rosnaca liczbe
uzytkownikow. Wg badan GemiusTraffic, Srednia miesieczna liczba unikalnych uzytkownikow
wzrosta z 5,2 mln w 2008 roku do 9,6 mln w 2009 roku. Wzrosty sa efektem rosnacej popularnosci
kilku serwisow wchodzacych w sktad grupy Pino takich jak Patrz.pl, Pino TV.pl czy Moblo.pl, ktore
wspolnie tworzg wirtualng spotecznosc, dajac Klientom mozliwosé promowania marki i generowania
przychodéw w oparciu o przestrzen reklamowa i innowacyjne techniki marketingowe. Po okresie
inkubacji Grupa Pino zaczyna generowac pozytywne wyniki.

Liczymy, iz dalsza dziatalnosc Spotki ukierunkowana na obszary nowych mediow, nowych technologii
oraz komunikacji w Internecie i koncentrujaca sie na prowadzeniu naszych klientow przez caty
proces sprzedazowy - od komunikacji marketingowej az po transakcje - jest najlepszym z mozliwych
kierunkow rozwoju i odpowiednig Sciezkg wtasciwych i korzystnych zmian. W ten sposob widzimy
perspektywy dla spotki, poniewaz dostrzegamy i rozumiemy zmieniajace sie potrzeby naszych
klientéw. Zauwazamy, iz klienci przenosza swojg komunikacje z konsumentami w strone technologii
mobilnych i nowoczesnych rozwiazan. Wiemy rowniez, ze dzi$ nie wystarczy jedynie dobrze spetniac¢
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oczekiwania klientow, ale byc o krok dalej, wyprzedzajac ich potrzeby, rekomendowac i realizowac

dedykowane, nowatorskie dziatania. Wierzymy, ze koncentrujac nasze kompetencje w tym
obszarze, przy wsparciu finansujacych nas instytucji, wprowadzimy Internet Group ponownie na
Sciezke rozwoju.

Z wyrazami szacunku,

Jan Ryszard Wojciechowski Rafat Radostaw Rzesny
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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