Szanowni Akcjonariusze!

Mamy za sobg rok peten niespodzianek. Kiedy go zaczynalismy, nikt nie sgdzit, iz przejdzie
~tsunami”, ktére wstrzgsnie Swiatowg gospodarkg. Jak caly rynek zaczeliSmy go peti nadziei
na rozwoj, wzrost i realizacje ambitnych celéw. Tymczasem musileiSmy stangc wobec
wyzwan, ktorych zaden z ekonomistow nie zdotat przewidzie¢. Zespét Internet Group SA,
ktéry zdobywat szlify w warunkach dynamicznego wzrostu, przeszedt prawdziwy chrzest
bojowy. WyszliSmy z proby poturbowani. Rok 2008 byt czasem nauki funkcjonowania w
nowych warunkach. Z tej perspektywy cztery lekcje uwazam za najwazniejsze.

Po pierwsze - gospodarka. Ostatnie miesigce 2008 r. nie pozostawiajg ziudzen. Kryzys
coraz wyrazniej wptywa na rynek reklamy. W calym 2008 r. tempo wzrostu przychodéw
reklamowych spadio do 10,5%. Zespét Internet Group SA dzielnie walczyt o przychody, choé
w obecnych warunkach trudno o wyniki, ktore zaktadaliSmy w czasie doskonatej koniunktury.
Dlatego po trzecim kwartale zdecydowalismy sie odwotlaé ambitng prognoze. Ciesze sie
jednak, ze ten trudny rok zamknelismy zyskiem operacyjnym wyzszym niz w 2007 r, a ha
poziomie netto jesteSmy na solidnym plusie.

Po drugie — strategia. Trudne czasy wymagajg elastycznosci i swiezego spojrzenia na
rynek, a tego zespotowi Internet Group SA nie brakuje. Obserwowalismy rynek i szukalismy
klucza do sukcesu w warunkach kryzysu. Efektem tych analiz jest nowa strategia
koncentrujgca wysitek Grupy na wsparciu sprzedazy w nowoczesnych kanatach dotarcia.
PrzegrupowaliSmy sity i na bazie specjalistcznych kompetencji naszych spotek
wypracowalismy unikatowa, spdjng oferte mierzalnych i rozliczanych za efekt rozwigzan, po
ktore firmy chetnie siegajg w warunkach kryzysu. Wierzymy, ze to kierunek, ktéry pozwoli
nam generowac przychody w czasie dekoniunktury, a potem dobrze wykorzysta¢ odbicie
gospodarcze.

Jestem szczegdlnie dumny z wynikéw platformy Call Center, ktéra stanowi kluczowy element
nowej strategii. To dzi$ najdynamiczniej rosngce przedsiewziecie Grupy Kapitatowej Internet
Group SA. Jeszcze w 2007 r. zajeliSmy pozycje w nowym segmencie rynku wsparcia
sprzedazy, kupujgc grupe spoétek skupionych wokét Call Center Poland. Natychmiast
przystagpilismy do ich restrukturyzaciji, by zintegrowac je z ofertg Grupy i wykorzystal¢ liczne
synergie. Na efekty nie trzeba byto dtugo czekac.

Po trzecie - innowacyjno $¢€. Nowe technologie zmieniajg wszystko. Obstuga klientow przez
internet lub call center jest znacznie tansza niz utrzymanie tradycyjnych. Serwery IP
zastepujg tradycyjne centrale telefoniczne. Kryzys przyspiesza procesy zwiekszajgce
efektywnosc¢. Aby za nimi nadgzyé, nie wystarczy kalkowa¢ matryc. Trzeba szybko reagowaé
na trendy. Internet Group SA ma kompetencje, ktore pozwalajg na rozwijanie bardzo
zaawansowanych technologicznie produktéw. W 2008 r. rozwijane przez nas nowe
przedsiewziecia poczynity znaczgcy postep. Imapa rozwija sie, wkrétce bedzie miata
150.000 uzytkownikow. Pozyskalismy dotacje UE na rozwdj BusinessConnect. Pino.pl
zakonczyt okres inkubacji i zaczyna przynosi¢ zyski. Dzi$ ,ucieczka” przed konkurencja, to
wyprzedzanie czasu - do tego trzeba idei wspieranej przez doskonalg technologie i
skuteczng sprzedaz.

Po czwarte - kontrola i efektywno §¢ kosztowa. W 2008 r. rozpoczelismy restrukturyzacje
Spoétki i Grupy. Krytycznie przegladamy wszystkie procesy i szukamy oszczednosci. To
trudny proces, ale musimy go przeprowadzi¢, aby mie¢ prezng i efektywng organizacije,
zdolng realizowac¢ cele w czasie dekoniunktury. Jednoczesnie przyjeliSmy konserwatywng
polityke w obszarze przeje¢ i start-upéw. Kryzys to nie czas na kosztowne inwestycje.
Naszym priorytetem jest kontrola kosztow na wszystkich poziomach.



Wocigz pracujemy nad rozwigzaniem problemu wysokich kosztow finansowych zwigzanych z
przejeciem spoétek call center. W planach mamy emisje akcji serii G, ktérg musielismy
przesung¢ ze wzgledu pogorszenie warunkow rynkowych i ditugi proces zatwierdzania
Prospektu. Nie bedziemy jej jednak przeprowadza¢ za wszelka cene. Na razie
zrestrukturyzowalismy diug i pracujemy nad réznymi scenariuszami jego redukciji.

Co przed nami? Wiemy, ze rynek reklamy bedzie coraz stabszy. Ale wiemy takze, ze
jedynym medium, ktére oprze sie spadkowemu trendowi bedzie internet. Wzrost tego
segmentu reklamy przekroczy 16%. Na takim zatozeniu zbudowalismy plan na 2009 r. Mamy
skuteczng strategie, rosngce przychody, wyjgtkowe kompetencje, peten energii zespot i
sprawng organizacje. Mamy wreszcie wiedze i doswiadczenie, ktére przynidost nam miniony
rok. Chcemy te wartosci dobrze wykorzystac.
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